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SIGNAL IDUNA ASIGURARI DE VIATA S.A.

Sectiune Sinteza
A. Activitatea s| Signal Iduna Asigurari de Viata S.A. este constituita ca societate pe
performanta

actiuni, cu capital integral privat, ce functioneaza ca persoana juridica
romana, cu sediul in Bucuresti. Signal Iduna Asigurari de Viata SA
opereaza pe piata asigurarilor din 2010 (fost Ergo Asigurari de Viata
pana in lulie 2022), fiind reglementata de Autoritatea de Supraveghere
Financiara si auditata de KPMG Romania.

Compania distribuie produse din clasa C1

B. Sistemul de
guvernanta

Structura organizational si functionala a Signal lduna Asigurari de
Viata SA este adecvata pentru complexitatea si dimensiunea
operatiunilor si a strategiei de afaceri.

Signal Iduna Asigurari de Viata are stabilite patru functiuni-cheie, cu
politici scrise in vigoare pentru fiecare dintre acestea.

Politica referitoare la competentele profesionale si probitatea morala
defineste functiunile cheie si descrie responsabilitatile si procesele
pentru a se asigura ca persoanele care detin o functiune cheie dispun
de competentele, experienta si probitatea morala si profesionala
necesare.

O serie de linii directoare si procese interne asigura ca "principiul
persoanei prudente" este luat in considerare in toate aspectele legate
de investitii.

C. Profilul derisc

Prin natura activitatilor desfasurate, societatea este expusa riscurilor
care includ, fara a se limita la: riscul de subscriere, riscul de piata,
riscul de lichiditate, riscul de credit, riscul operational etc.

Managementul vizeaza reducerea potentialelor efecte adverse
asociate acestor factori de risc asupra performantei financiare a
companiei.

D. Evaluareain
scopuri de
solvabilitate

Urmatoarele informatii sunt prezentate referitor la evaluarea activelor
companiei si a rezervelor tehnice in scopuri de solvabilitate:

-Separat pentru fiecare clasa semnificativa de active, valoarea
activelor, precum si o descriere a principiilor, metodelor si ipotezelor
principale utilizate pentru evaluarea in scopuri de solvabilitate si o
explicatie cantitativa si calitativa a oricaror diferente semnificative intre
principiile, metodele si ipo-tezele principale utilizate de societate pentru
evaluarea in scopuri de solvabilitate si cele utilizate la evaluarea lor in
situatiile financiare

-Separat pentru fiecare linie semnificativa de afaceri valoarea
rezervelor tehnice, inclusiv valoarea celei mai bune estimari si a marjei
de risc, precum si o descriere a principiilor, metodelor si ipotezelor
principale utilizate la evaluarea lor in scopuri de solvabilitate; o
descriere a nivelului de incertitudine asociat cu valoarea rezervelor
tehnice; o explicatie cantitativa si calitativa a oricaror diferente
semnificative intre principiile, metodele si ipotezele principale folosite
de catre societate la evaluare in scopuri de solvabilitate si cele utilizate
la evaluarea in situatiile financiare; o descriere a recuperabilitatii
sumelor din contractele de reasigurare.

E. Gestionarea
capitalului

Urmatoarele informatii sunt prezentate referilor la fondurile proprii ale
companiei:
- Informatii cu privire la structura, volumul si calitatea fondurilor
proprii de baza si a fondurilor proprii auxiliare

O explicatie cantitativa si calitativa a oricaror diferente semnificative
intre fondurile proprii conform situatiilor financiare si excedentul de
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SIGNAL IDUNA ASIGURARI DE VIATA S.A.

active fata de pasive, calculat in scopuri de solvabilitate;

Anexa 1l

Sunt prezentate urmatoarele tabele:

S.02.01.01 — Bilant
S.05.01.02 — Prime, daune si cheltuieli pe linii de afaceri
S.05.02.01 — Prime, daune si cheltuieli pe tari

S.12.01.02 — Rezerve tehnice pentru asigurarea de viata si de
sanatate SLT

S.22.01.21 - Impactul aplicarii masurilor pentru garantiile pe
termen lung si masurilor tranzitorii

S.22.01.22 — Impactul aplicarii masurilor pentru garantiile pe
termen lung si masurilor tranzitorii

S.23.01.01 — Fonduri proprii

S.25.01.21- Cerinta de capital de solvabilitate — pentru
societatile care aplica formula standard

S.28.01.01- Cerinta de capital minim — Numai activitatea de
asigurare sau reasigurare de viata sau numai activitatea de
asigurare sau reasigurare generala
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SIGNAL IDUNA ASIGURARI DE VIATA S.A.

A. Activitatea si performanta
A.1l.Activitate

a) Structura SIGNAL IDUNA Asigurari de Viata S.A.
Sarcini si responsabilitati

SIGNAL IDUNA Asigurari de Viata S.A. este infiintata ca societate pe actiuni, cu capital integral
privat, care functioneaza ca persoana juridicd roméana, cu sediul in Bucuresti, Cladirea
Equilibrium, Strada Gara Herastrau, Numarul 2, Etajul 4, Sectiunea 1, Biroul nr. 2. SIGNAL
IDUNA Asigurari de Viata S.A. face parte din Grupul SIGNAL IDUNA.

Datele de contact ale Autoritatii de Supraveghere Financiara sunt: Splaiul Independentei nr. 15,
sector 5, cod postal 050092, Bucuresti, www.asfromania.ro, e-mail: office@asfromania.ro.

Auditorul extern al companiei pentru situatiile financiare aferente anului 2022 este KPMG
Romania.

Detineri semnificative

Structura directa si indirecta a actionarilor Signal Iduna Asigurari de viata S.A. este urmatoarea:

Compania Actionarii directi Procent
Signal Iduna Asigurare | Signal Iduna Asigurare Reasigurare
Reasigurare SA SA 99.9924
Signal Iduna Holding AG Signal Iduna Holding AG 0.0076

Pentru SIGNAL IDUNA Asigurari de Viata SA, principalele directii de actiune in anul 2022 au
fost, in conformitate cu strategia companiei:

+ Asigurarea unui nivel ridicat de calitate in ceea ce priveste serviciile clientilor si partenerilor.

* Indeplinirea tuturor activitatilor conturate de actionar in Romania.

* Asigurarea stabilitatii financiare a Companiei prin asigurarea de resurse adecvate pentru
indeplinirea tuturor obligatiilor asumate de clienti, parteneri si autoritati, in conformitate cu toate
prevederile legale si contractuale aplicabile

 La sférsitul anului 2022, compania indeplineste toate criteriile de gestionare a capitalului
Solvency Il (indicatori calculati pe baza informatiilor financiare intocmite in conformitate cu
cerintele Solvency Il). Sistemul de guvernantd este implementat, functional si capabil sa
indeplineasca cerintele Solvency |I.

Structura de personal a SIGNAL IDUNA Asigurari de Viata SA cuprinde la 31.12.2022 un numar
de 28 de angajati. In cursul anului 2022, nu au existat intarzieri la plata salariilor sau plati
similare. Societatea nu are obligatii de beneficii postangajare fatd de angajati sau membri ai
conducerii.

Obiective si strateqii de afaceri

SIGNAL IDUNA AV se adapteaza constant la nevoile si dorintele clientilor sai si isi propune sa
imbunatateasca constant comunicarea cu clientii. Motto-ul ,A asigura inseamna a intelege” este
aplicat sistematic ca consultanta bazata pe nevoi, orientatd catre client, comunicare clara si
inteligibila, servicii inovatoare si asistenta rapida atunci cand apar pierderi sau daune.

Datorita combinatiei dintre gama extinsa si puterea financiara a companiei, specialistii SIGNAL
IDUNA AV sunt parteneri de incredere pentru asigurarea si furnizarea produselor. In plus,
acordam o importantad maxima respectarii standardelor legale si etice in toate activitatile.

Obiectivele principale ale companiei pentru anul urmator sunt:
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e Asigurarea stabilitatii financiare prin intermediul resurselor financiare corespunzatoare
ale companiei pentru a raspunde tuturor obligatiilor fatda de consumatori, parteneri si
autoritati de reglementare, in conformitate cu limitele contractuale si cu toate celelalte
cerinte de reglementare;

e Pastrarea valorii actionarilor prin maximizarea conservarii parteneriatelor existente si
generarea de noi afaceri corespunzatoare, in contextul limitarii investitiilor in dezvoltarea
de noi produse;

e Asigurarea stabilitatii operationale a organizatiei pentru a mentine capacitatea
operationald necesara indeplinirii tuturor obligatiilor fatd de consumatori, parteneri si
autoritati de reglementare.

e In urma fuziunii finalizate cu Signal Iduna Asigurare Reasiguare, Consiliul de
Supraveghere al companiei va revizui Strategia pentru a reflecta noua directie
strategica.

b) Evenimente de importanta semnificativa pentru SIGNAL IDUNA Asigurari de Viata S.A

La 31 decembrie 2022, capitalul social subscris si varsat a fost de 68.345.844 lei, impartit la
68.345.844 actiuni cu o valoare nominala de 1 lei pe actiune.

Incepand cu data de 29 iunie 2022 societatea au fost inregistrati in Registrul Comertului noii
actionari ai societatii, respectiv SIGNAL IDUNA Asigurare Reasigurare S.A. si SIGNAL IDUNA
Holding AG.

A.2.Performanta de subscriere

In cursul exercitiului financiar 2022, societatea a realizat urmatoarea structura de
portofoliu, comparativ cu exercitiul precedent:

e situatia primelor nete subscrise si a primelor nete de reasigurare RON:

2022
Prime nete Prime Variatia Prime nete de
subscrise cedate in rezervei de reasigurare
reasigurare prime
Asigurari de viata, anuitati si asigurari 13.112.671 1.079.229 -882.217 12.915.659
de viata suplimentare
Asigurari de viata si anuitati care sunt 153.393 406 152.987
legate de fonduri de investitii
Asigurari de sanatate - - -
Total 13.266.064 1.079.635 -882.217 13.068.646
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Prime Nete Subscrise

viata suplimentare

legate de fonduri de investitii

98,8437%

B Asigurari de viata si anuitati care sunt

M Asigurari de viata, anuitati si asigurari de

Dupa cum se observa, portofoliul este concentrat in proportie de 99% pe Asigurari de viata,
anuitati (LoB 32).

Principalele elemente de cheltuieli aferente exercitiului financiar-contabil 2022 (comparate cu
anul 2021) sunt:

cheltuieli de achizitie

In RON Year 2021 Year 2022
Ei:)heltwell privind comisioanele din asigurari 9.028.852 7 026.755
Cheltuieli de reclama si publicitate - 1.428
Variatia DAC 35.876.687 22.781.506
Total 44.905.539 29.809.689

Comisioanele din asigurari pot fi analizate si in functie de clasa de asigurari:

In RON Year 2021 Year 2022
Asigurari de viata, anuitati si asigurari de viata 9.000.393

suplimentare 7.019.061
Asigurari de viata si anuitati care sunt legate de 28.459

fonduri de investitii 7.694
Asigurari de sanatate - -
Total 9.028.852 7.026.755

cheltuieli de administrare:

In RON 2021 2022
Cheltuieli cu personalul (i) (Nota

23) P O 4.769.770 6.650.296
Cheltuieli cu contractele de

servicii (ii) 880.127 1.116.511
Alte cheltuieli (iii) 912.284 1.251.544
Cheltuieli contributii, taxe si

impozite 252.698 275.820
Cheltuieli cu chirii 534.810 665.717
Amortizarea imobilizarilor 115.043 58.300
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SIGNAL IDUNA ASIGURARI DE VIATA S.A.

corporale (Nota 3)

Cheltuieli cu servicii de audit si
consultanta (iv) 454.789 548.123
Total 7.919.521 10.566.313

Compania isi are sediul in Bucuresti, unde se desfasoara toate procesele specifice unei
companii de asigurari de viata.

A.3.Investment performance
Performanta investitonala a Signal Asigurari de viata S.A. este strans legata de politica de
investitii a societatii. In prezent fondurile proprii ale companiei sunt investite doar in titluri de

stat denomitate in RON.

Plasamentele investitionale ale Societatii in anul 2022 au fost efectuate in titluri de stat, unitati
de fond, obligatiuni corporatiste si depozite la institutiile de credit

In RON 31 Dec 2021 31 Dec 2022
Titluri de stat 118.535.169 102.114.112
Dobanda acumulata 2.378.730 2.158.121
Total 120.913.899 104.272.233

La 31 decembrie 2022 si 31 decembrie 2022, societatea detinea titluri de stat emise de catre
statul roman, in moneda nationala.

Titluri de stat

31 dec 2021 31 dec 2022
Titluri de stat cu discount 42.170.000 58.710.000
Titluri de stat cu prima 75.050.000 94.490.000
Dobanda acumulata 2.378.730 2.158.121
Total titluri 119.598.730 155.358.121
Ajustare valoare discount -223.920,11 -2.665.620
Ajustare valoare prima 1.578.751,31 1.249.731
Total ajustare 1.354.831,20 -1.415.888
Total valoare nominala 117.220.000 103.530.000

Maturitatea reziduala a acestor titluri de stat este, dupa cum urmeaza:

In RON 31 Dec 2021 31 Dec 2022
Pana la 3 luni 10.090.000
De la 3 luni la un an 18.180.000 30.300.000
Peste un an 88.950.000 73.230.000
TOTAL 117.220.000 103.530.000

De asemenea, Societatea detine unitati de fond si obligatiuni corporatiste prezentate in
situatiile financiare la valoarea de piata.

In RON 31 Dec 2021 31 Dec 2022
Obligatiuni corporative (rand 26 in bilant) - -
Unitati la fonduri de investitii (rand 26 in bilant) 2.285.678 899.179
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Plasamente in obligatiuni si unitati de fond detinute 884.757 1.803.589
in nume propriu (rand 17 in bilant)

Total plasamente 3.170.435 2.702.768
Dobanda cumulata 34.393 -
TOTAL 3.170.435 2.702.768

Unitati la fonduri de investitii

pentru produsul de asigurare Life-Invest 3.168.149 2.701.034
pentru produsul de asigurare Portofolio Life 2.287 1.733
Invest

3.170.435 2.702.767

In ceea ce priveste veniturile si chetuielile cu plasamentele societatea a inregistrat urmatoarele
venituri si cheltuieli:

La 31 decembrie 2022, Societatea are in portofoliu investitii legate de produse de asigurare
unit-linked (Life-Invest si Portfolio Life-Invest). Emitentul acestor investitii este Amundi Asset
Management Republica Ceha. Rata nominalad a dobanzii aferenta obligatiilor corporative fiind
de 0,50%.

Investitiile in obligatiuni si unitati de fond detinute in nume propriu sunt clasificate in bilant la
randul 17. Activele detinute in nume propriu, impreuna cu activele reprezentand partea
clientului sunt luate in considerare pentru acoperirea rezervei matematice legate de unitati

La 31 decembrie 2022, Societatea detine depozite bancare in valoare de 8.000.000 lei la
Unicredit Bank, dobanda aferenta fiind inclusa in intervalul 7.1-7.3.

In ceea ce priveste lichiditatea, si rezervele tehnice ale companiei, la 31.12.2022, Signal
lduna Asigurari de Viata SA inregistreazd un coeficient de lichiditate de 4,95. Conform
normelor in vigoare emise de Autoritatea de Supraveghere Financiara, indicele de lichiditate
pe care asiguratorul trebuie sa il aiba in orice moment este de cel putin 1.

Societatea a respectat reglementarile legale care reglementeaza categoriile de active autorizate
sa reprezinte provizioane tehnice, precum si conditiile si criteriile de evaluare a activelor.

Rezervele tehnice totale pentru activitatea de asigurare de viata este de 78.073.397 RON, iar
activele totale admise pentru acoperirea rezervelor tehnice conform normelor legale sunt de
129.199.000 RON, prin urmare societatea indeplineste si acest indicator.

EVOLUTIA COEFICIENTULUI DE LICHIDITATE

5,16
4,83 4,79 ’ 4,95
4,27

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Q4 2021 Q1 2022 Q2 2022 Q3 2022 Q4 2022

Minimum Liquidity Actual liquidity
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A.4.Performanta altor activitati

SIGNAL IDUNA Asigurari de Viata nu desfasoara alte activitati in afara de cele de mai sus

mentionate.

A.5.Alte informatii

Compania nu prezinta castiguri sau pierderi inregistrate direct la capitalurile proprii. Nu exista
investii in securitizare.

B. Sistemul de guvernanta
Structura legala a societatii

Guvernanta corporativa reprezinta o forma responsabila de gestionare si control a companiei
orientata spre crearea pe termen lung a valorii adaugate. Unul dintre obiectivele noastre in
acest context este de a promova increderea clientilor, angajatilor si a publicului larg. De
asemenea, de mare importanta pentru noi, sunt practicile eficiente ale Directoratului si
Consiliului de Supraveghere, buna colaborare dintre aceste organisme si cu personalul
Grupului, precum si comunicatii corporative deschise si transparente.

Imbunatatirea continua a guvernantei corporative este un principiu important care sta la baza
activitatilor noastre de afaceri.

Signal Iduna Asigurari de Viata S.A. este o0 societate pe actiuni, in sensul prevederilor legale din
Romania. Societatea dispune de trei organismele de conducere: Adunarea Generala a
Actionarilor, Consiliul de Supraveghere si Directoratul. Functiile si puterile acestora deriva din
prevederile legale relevante si din continutul Actului Constitutiv al societatii. Signal Iduna
Asigurari de Viata S.A. este supravegheata de catre Autoritatea de Supraveghere Financiara
(ASF).

La finalul anului 2022, Signal Iduna Asigurari de Viata S.A. avea urmatoarea structura:

Serviciul Audit Intern / Internal
Censiliul de Supraveghere — Supervisory Board 7 Budit Department

(3 membri/members) 1/8/ FTE externalizat/outsounced

Membru Directorat / Member Management Presedinie Directorat / President Management Membru Directorat / Member Management Board
Board CcTO
CFO CEOQ

Juridic — Legal and Compliance

Serviciul IT — IT Department

Departamentul Contabilitate — Department
Accounfing Department 2FTE 2FTE
2FTE

Departamentul Comercial si
IMarketing — Commercial and
Marketing Department 1 FTE Serviciul Dezvoltare Produse -

Serviciul Bugetars si Product Development Deparment
Raportare — Budgeting and [ | 1 FTE (vacant)
~reporting Department

1FTE Serviciul Daune — Claims
Department Daune
. - 5.5 FTE
Serviciul Secretariat! Departamenul Subscricre,
Administrativ — Administrafiv inistrare Polite, Admir
Department Agenti — Underwriting and Policy
1,5 FTE Serviciul Resurse Umane Administration Department
1 FTE — Human Resource 5FTE
Department
Serviciul Actuariat, Ana Popovici - CIC
si Reasigurare
2 FTE Serviciul Subscriere —
Serviciul Gontrol Intern — Internal Undenwriting Department
Contrel Department - DPO 1FTE
— 0,4FTE
Serviciul Managementul
Riscului — Hisk Management
T Department
1FTE Serviciul Administrare Agenti —
Agents Administration
Department
_________________________________ (2 FTE)
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SIGNAL IDUNA ASIGURARI DE VIATA S.A.

Politica de remunerare a societatii doreste sa asigure faptul ca cerintele de reglementare privind
remuneratia, care rezulta din Directiva Solvabilitate Il, sunt puse in aplicare.

In acest sens, Politica de remunerare stabileste criteriile de remunerare aplicabile precum si
principiile pe care se bazeaza aceasta include masuri menite sa evite conflictul de interese,
promoveaza gestionarea eficienta a riscurilor. De asemenea, aceasta politica nu incurajeaza
asumarea riscurilor care depasesc limitele de toleranta la risc si in consecinta ar putea nu
afecteaza capacitatea societatii de a mentine capitalizarea adecvata.

Politica de remunerare este aplicabila tuturor salariatilor societatii dar si conducerii executive,
fara discriminare si urmareste aplicarea unui sistem corect si transparent, care are la baza
recompensarea in functie de sarcinile indeplinite si performantele obtinute, in conformitate cu
strategia de afaceri si gestionarea riscurilor.

Remuneratia personalului poate fi formata dintr-o componenta fixa si una variabila fixata in
functie de performanta si rezultatele obtinute fata de obiectivele asumate atat individual cat si
de companie.

Signal lduna Asigurari de Viata S.A. nu acorda dreptul la optiuni pe actiuni, la actiuni sau
include alte componente variabile ale remuneratiei de acel tip.

De asemenea, societatea nu aplica sisteme de pensii suplimentare proprii sau sisteme de
pensionare anticipata pentru angajatii sai, membrii ai conducerii societatii sau detinatori ai
functiilor cheie.

B.1.Informatii generale ale sistemului de guvernanta

a) Structura organizmelor de conducere si supraveghere

B.1.a.1 Directoratul

Sarcini si responsabilitati

Directoratul este responsabil de gestionarea corecta, complete si economica a companiei Si
indeplinirea corespunzatoare a indatoririlor sale. Directoratul este de asemenea responsabil de
completitudinea si corectitudinea rapoartelor si a altor informatii privind situatia financiara a
Signal lduna Asigurari de Viata S.A. in temeiul legislatiei specific aplicabile. De asemenea, este
responsabil pentru raportarea la timp in temeiul legislatiei specific aplicabile.

Directoratul este responsabil pentru gestionarea corecta si completa a societatii si indeplinirea
corespunzatoare a atributiilor sale. Membrii numiti ai Directoratului se ocupa de operatiunile
curente, care sunt legate de dezvoltarea si performanta operatiunilor de zi cu zi ale companiei,
fara a depasi competentele relevante atribuite de catre Consiliul de Supraveghere sau in
temeiul Actului Constitutiv al societatii. In acest sens, Directoratul este obligat sa protejeze
interesele Companiei si sa depuna eforturi pentru a realiza o crestere pe termen lung a valorii
companiei. Directoratul trebuie sa asigure conformitatea cu cerintele legale si directivele interne
ale companiei si este responsabil pentru implementarea unui management al riscului adecvat in
cadrul companiei.

Regulamente interne si proceduri de lucru

In conformitate cu Actul Constitutiv, Directoratul trebuie sa cuprinda cel putin trei persoane
nominalizate de catre Consiliul de Supraveghere al companiei. Directoratul Signal lduna
Asigurari de Viata S.A. a avut trei membri pe parcursul anului 2022. O privire de ansamblu
asupra compozitiei si distributiei responsabilitatilor Directoratului pot fi gasite in tabelul de mai
jos "Structura organelor de conducere si supraveghere ale Signal Iduna Asigurari de Viata
S.A"
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Informatii suplimentare privind membrii individuali ai managementului sunt disponibile pe site-ul
https://asigurarideviata.signal-iduna.ro. Regulamentul de organizare si functionare emis de
Consiliul de Supraveghere reglementeaza activitatea Directoratului, in special repartizarea
responsabilitatilor intre membirii individuali, aspectele referitoare la ansamblul Directoratului,
precum si majoritatea necesara pentru rezolutii.

Directoratul in ansamblul sau decide cu privire la toate aspectele prevazute in legislatie, Actul
Constitutiv si Regulamentul de Organizare si Functionare. Membrii Directoratului coopereaza
indeaproape in beneficiul Companiei si urmaresc obtinerea consensului in cit mai multe decizii
ale acestuia.

Remuneratia membrilor Directoratului este stabilita de catre Consiliul de Supraveghere in con-
formitate cu politica de remunerare in vigoare, negocierea individuala, politica de grup, strategia
societatii si profilul de risc, si ia in considerare obiectivele personale si ale companiei. Politica
de remunerare include masuri menite sa evite conflictul de interese, promoveaza gestionarea
eficienta a riscurilor, nu incurajeaza asumarea riscurilor care depasesc limitele de toleranta la
risc si nu afecteaza capacitatea societatii de a mentine capitalizarea adecvata.

Directoratul este sprijinit de patru comitete - Comitetul de guvernanta corporativa, Comitetul de
Managementul Riscurilor, Comitetul de daune si Comitetul de analiza a petitiilor cu scopul de a
spori eficienta activitatii sale.

Comitetul de Guvernanta

Comitetul de Guvernanta este un organism consultativ permanent, fara putere de decizie, care
ofera asistenta Directoratului companiei in indeplinirea responsabilitatilor lor globale de
supraveghere, evaluare, informare si decizie utilizand o structura organizatorica transparenta cu
alocarea clara a sarcinilor si separarea responsabilitatilor, precum si un sistem eficace care sa
asigure transmiterea de informatii in scopul de a asigura un management prudential. Comitetul
de Guvernanta cuprinde conducatori functiunilor cheie din cadrul companiei: managementul
riscului, actuariat, audit intern si conformitate. Presedinte al Comisiei de Guvernanta este
conducatorul functiei de conformitate. Comitetul de Guvernanta este menit sa asigure schimbul
periodic necesar de informatii intre functiile de guvernanta si va oferi asistenta si expertiza
conducerii pentru deciziile privind sistemul de guvernanta din cadrul companiei.

Comitetul de analiza al petitiilor

Comitetul pentru analiza petitiilor este un organism permanent cu putere de decizie in domeniul
analizei si solutionarii plangerilor si petitiilor clientilor. Comitetul de analiza al petitiilor cuprinde
angajatii companiei cu experienta, competentele si abilitatile juridice, de subscriere, de
instrumentare a daunelor, financiare relevante. Membrii Comitetului de petitii sunt numiti de
catre Directorat. Reuniunile comitetului au loc ori de cate ori este necesar, in functie de
plangerile si petitiile clientilor.

Comitetul de Management al Riscurilor

Comitetul de Management al Riscurilor este un organism consultativ permanent care asista
Directoratul companiei in indeplinirea responsabilitatilor de supraveghere, evaluare, informare si
decizie in domeniul managementului riscului. Membrii Comitetului de Management al Riscurilor
sunt numiti de catre Directorat din randul angajatilor si al managerilor companiei cu experienta,
competente si cunostinte relevante. Presedintele Comitetului de Management al Riscurilor este
un membru al Directoratului companiei.

Comitetul de daune
Comitetul de daune este un comitet consultativ alcatuit din persoanele desemnate in

conformitate cu procedura de analizéd a dosarelor de dauna ale societatii, a caror solutionare
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necesita expertiza si opinia mai multor persoane si pentru care este necesara o procedura
unitara de decontare.

Comitetul isi desfasoara activitatea in baza propriei sale reglementari, aprobata de Directorat,
revizuitda periodic, daca este cazul, indicand componenta, responsabilitatile, metodele de
raportare si frecventa reuniunilor.

Colaborarea intre Directorat si Consiliul de Supraveghere

Directoratul si Consiliul de Supraveghere colaboreaza strans in beneficiul companiei.
Directoratul raporteaza regulat (cel putin trimestrial) Consiliului de Supraveghere cu privire la
toate aspectele relevante pentru societate. Consiliului de Supraveghere a definit cerintele de
informare si de raportare ale Directoratului in Regulamentul de functionare al Directoratului.
Tranzactiile de marime considerabila necesita acordul Consiliului de Supraveghere.

B.l.a.2 Consiliul de supraveghere

Sarcini si responsabilitati

Consiliul de Supraveghere monitorizeaza activitatea Directoratului si isi exprima opinia atunci
cand este cazul. Anumite tranzactii necesita aprobarea sa, dar nu este necesar sa ia masuri de
management in locul Directoratului. In conformitate cu Actul Constitutiv, Consiliul de
Supraveghere are intre 3 si 11 membiri, toti numiti de Adunarea Generala a Actionarilor.

Consiliul de Supraveghere al Signal Iduna Asigurari de Viata S.A. a avut 3 membri pe parcursul
anului 2022. O prezentare generala a membrilor Consiliului de Supraveghere este disponibila in
tabelul de mai jos "Structura organelor de conducere si supraveghere ale Signal Iduna Asigurari
de Viata S.A.". Informatii suplimentare referitoare la membrii actuali ai Consiliului de
Supraveghere sunt disponibile pe https://asigurarideviata.signal-iduna.ro/.

Consiliul de Supraveghere numeste membrii Directoratului si auditorul extern al companiei.
Consiliul de Supraveghere si-a stabilit proprile reguli de procedura, specificand
responsabilitatile, procesele de lucru si majoritatea necesara. Consiliul de Supraveghere
urmareste de asemenea implementarea corespunzatoare a politicilor Grupului la nivel local,
asigurandu-se ca in implementarea acestora toate prevederile legale locale sunt respectate.

Remuneratia membrilor Consiliul de Supraveghere este stabilita de catre Actionari in
conformitate cu politica de remunerare in vigoare, negocierea individuala, politica de grup,
strategia societatii si profilul de risc si ia in considerare obiectivele personale si ale companiei.
Politica de remunerare include masuri menite sa evite conflictul de interese, promoveaza
gestionarea eficienta a riscurilor si nu incurajeaza asumarea riscurilor care depasesc limitele de
toleranta la risc si nu afecteaza capacitatea societatii de a mentine capitalizarea adecvata.

Consiliul de Supraveghere este sprijinit in scopul de a spori eficienta activitatii sale de 2
comitete:

. Comitetul de audit

o Comitetul de managementul riscurilor

Comitetul de Audit

Comitetul de Audit prezinta Consiliului de Supraveghere rezolutiile privind adoptarea situatiilor
financiare anuale si semianuale ale companiei, comentarii pe marginea raportarilor financiare,
discuta rapoartele functiunii de audit intern, precum si alte rapoarte ale auditorului extern.
Comitetul de Audit monitorizeaza procesul financiar-contabil, inclusiv eficacitatea sistemului de
control intern al companiei, sistemul de management al riscurilor, sistemul de conformitate si
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sistemul de audit intern. In plus, initiaza decizia de selectare si numire a auditorului extern si
monitorizeaza independenta acestuia. In acest sens, Comitetul de Audit obtine rapoarte nu
numai de la Directorat, dar, de asemenea, si direct de la sefii functiuniilor de conformitate,
actuariat, audit intern si managementul riscurilor. Membrii Comitetului de Audit sunt numiti de
catre Consiliul de Supraveghere prin decizie. Presedintele Comitetului de Audit este unul dintre
membrii Consiliului de Supraveghere

Comitetul de Management al Riscurilor

Comitetul de Management al Riscurilor este un organism consultativ permanent care asista
Directoratul companiei in indeplinirea responsabilitatilor de supraveghere, evaluare, informare si
decizie in domeniul managementului riscului. Membrii Comitetului de Management al Riscurilor
sunt numiti de catre Directorat din randul angajatilor si al managerilor companiei cu experienta,
competente si cunostinte relevante. Presedintele Comitetului de Management al Riscurilor este
un membru al Directoratului companiei.

B.1.a.3 Adunarea generala a actionarilor

Adunarea Generala a Actionarilor este organul suprem al societatii si are dreptul de a decide cu
privire la orice modificare a actului constitutiv, desemneaza membrii Consiliului de
Supraveghere si remunerarea acestora, decide asupra cresterii sau reducerii capitalului social,
dizolvarii volun-tare, asocierii, divizarii sau fuziunii companiei.

B.1l.a.4 Prezentare generala a organismelor de conducere si administrare ale companiei

Directorat
- Comercial si Marketing
- Juridic si Conformitate
Adrian Presedinte iciul ;
Rachitan - Serviciul Daune;

- Serviciul Resurse Umane

- Serviciul Control Intern

- Departamentul Subscriere,
Administrare Polite si Administrare
Agenti;

Catalina Preda Membru

- Serviciul IT;

- Serviciul Dezvoltare Produse.

- Departamentul Economic;

. - Serviciul Secretariat/Administrativ;
Simona Goga | Membru
- Serviciul Reasigurare si Actuariat

- Serviciul Managementul Riscului

Consiliu de supraveghere

Tiberiu Cristian Maier Presedinte consiliu
Mihaela Druga Membru consiliu
Mark Sigvard Osterloff Membru consiliu
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Comitetul de guvernanta

Nicoleta Dinu Presedinte al Comitetului
Conformitate

Deloitte Membru
Auditor Intern

Dragos Catana Membru

Conducator Serviciu Actuariat

Vlad Vintila

Membru

Conducator Serviciu Management al Riscurilor

Comitetul de analiza a petitiilor

Cristina Damian

Coordonator colectiv

Catalina Preda Membru
Nicoleta Dinu Membru
Cristina Damian Membru
Anda Cazamir Membru

Comitetul de Management al Riscurilor

Vlad Vintila

Presedinte al Comitetului

Simona Goga

Membru

Dragos Catana

Membru

Nicoleta Dinu

Membru

Comitetul de daune

Anda Cazamir

Presedinte al Comitetului

Simona Goga Membru
Catalina Preda Membru
Nicoleta Dinu Membru
Cristina Damian Membru

Comitetul de audit

Tiberiu Cristian Maier

Presedinte al Comitetului

Mihaela Druga

Membru

Mark Osterloff

Membru

b) Adecvarea structurii organizatorice si operationale la strategia de afaceri a companiei

Structura organizatorica a Signal Iduna Asigurari de Viata S.A. este considerata adecvata
complexitatii si dimensiunii operatiunilor, precum si strategiei de afaceri.

Sistemul de guvernanta al companiei include o structura organizatorica transparenta si
adecvata, cu o alocare clara a functiunilor si responsabilitatilor.

Structura companiei, precum si principiile organizatorice ale Signal lduna Asigurari de Viata
S.A. sunt documentate in cadrul actului constitutiv al companiei. De asemenea, guvernanta de
afaceri si toate liniile de raportare si colaborare sunt documentate in organigrama societatii.
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Responsabilitatile sunt separate in mod corespunzator, pentru a asigura functionarea eficienta a
sistemului de guvernanta. Un concept de functiuni de guvernanta independente ("prima, a doua
si a treia linie de aparare") a fost implementat in cadrul societatii, asigurandu-se ca nu exista
nici o influenta nejustificata, de control sau constrangere exercitata asupra functiunilor cu
atributii de de control al riscurilor de catre alte functiuni operationale. Functiunile de guvernanta
independente si functiunile de afaceri care construiesc pozitiile de risc sunt in mod clar separate
de la toate nivelurile, inclusiv la nivelul directoratului.

Este implementat un sistem eficient transmitere de informatii. Linii clare de raportare,
disciplinare asigura transferului prompt de informatii pentru toate persoanele care au nevoie de
acestea.

Signal Iduna Asigurari de Viata S.A. a stabilit functiunile cheie intr-un mod adecvat. Functiunile
cheie sunt cele de gestionare a riscurilor, de conformitate, audit intern si actuariat. Ele sunt
stabilite in departamente separate si coincid cu conducatorul fiecarui departament. Modul de
organizare al functiunilor cheie prevede independenta in indeplinirea functiei lor de control.

Functiunile de audit intern si conformitate sunt stabilite ca unitati organizationale separate.
Functiunea de audit intern raporteaza catre Comitetul de Audit si Consiliul de Supraveghere.
Functiunea de conformitate raporteaza Presedintelui Directorului si Consiliul de Supraveghere
(daca este cazul).

Functiunea de management al riscurilor si functiunea actuariala raporteaza direct Membrilor
Directoratului in sarcina carora intra functiunea respectiva. Conducatorul functiunii actuariale
prezinta un raport direct catre Consiliului de Supraveghere o data pe an, si in mod ad-hoc, daca
este necesar. Functiunea de management a riscurilor prezinta rapoarte trimestriale catre
Directorat si Consiliul de Supraveghere.

Toate functiunile cheie au implementate politici scrise, aprobate de Directorat, respectiv
Consiliul de Supraveghere

c) Tranzactii semnificative incheiate in perioada de raportare cu actionari

Compania este membra a grupului international de asigurari SIGNAL IDUNA. Partile afiliate cu
care Societatea a efectuat tranzactii semnificative sau care au solduri restante semnificative la
data emiterii bilantului sunt detaliate mai jos. Relatiile au fost stabilite in cursul normal al
activitatii Societatii.

Pe parcursul anului au avut loc urmatoarele tranzactii cu parti afiliate, iar urmatoarele solduri la
sfarsitul anului au rezultat din tranzactii cu parti afiliate:

a) Cheltuieli aferente contractelor de consultanta (IT, actuariat, dezvoltare produse,consultanta
etc.)

31 Dec 2021 31 Dec 2022
ERGO Austria International AG 14.423
ERGO Versicherung AG 391.575 235.767
ERGO Group AG 180.413
Signal Iduna Asigurare Reasigurare - 8.527
Total Cheltuieli parti afiliate 586.411 235.767
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b) Datorii
31 Dec 31 Dec
2021 2022
Signal Iduna Asigurare Reasigurare - 8.527
Total Datorii 0 8.527

B.2.Cerinte de competenta profesionala si onorabilitate

Politica referitoare la competentele profesioanle si probitatea morala in Signal Iduna Asigurari
de Viata S.A. documenteaza criteriile si procedurile care trebuie aplicate pentru a se asigura
ca toate persoanele care conduc efectiv compania sau sunt responsabile de functiunile cheie
in cadrul companiei (Denumite "Persoane cheie" sau individual ca fiind "persoana cheige”),
indeplinesc in orice moment competentele profesionale si probitatea morala corespunzatoare
cerute de legislatie sau care rezulta din punerea in aplicare a cadrului Solvency II.

Persoanele care conduc Signal Iduna Asigurari de Viata S.A. sunt:

e Membrii Consiliului de Supraveghere;
e Memobrii Directoratului.

Membrii Consiliului de Supraveghere si ai Directoratului sunt enumerati in capitolul A.1.

Persoanele responsabile cu functiunile cheie in cadrul Signal Iduna Asigurari de Viata SA sunt:

Functiunea de Audit Intern Delloite Romania, prin Peter Pruner
Functiunea de Conformitate Nicoleta Dinu

Functiunea de Manag. Riscului | Vlad Vintila

Functiunea Actuariala Dragos Catana

In Signa Iduna Asigurari de Viata S.A. exista si urmatoarele functii critice:

e Investitii si contabilitate
e Daune

e Subscriere

e Tehnologia informatiei

a) Criterii de competenta profesionala si probitate morala
Urmatoarele criterii trebuie luate in considerare la determinarea calitatilor de competenta si
probitate morala ale unei persoane ce ocupa o functiune cheie.

B.2.a.1 Competenta profesionala

O persoana cheie este considerata "competenta profesional® daca dispune de calificari
profesionale si formale relevante, cunostinte si experienta in sectorul asigurarilor, in sectorul
financiar sau in alte domenii, ce sunt adecvate pentru a permite o administrare corecta si
prudenta.

Competentele si calificarile specifice ale respectivei persoane-cheie (asigurari, financiar,
contabilitate, actuariat, management) ar trebui sa fie luate in considerare. Daca sunt incluse si
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responsabilitati de conducere, este de asemenea necesar un nivel adecvat de experienta
anterioara de management.

e Membrii Consiliului de Supraveghere

Membrii Consiliului de Supraveghere trebuie sa posede calificarea, experienta si cunostintele
necesare pentru a indeplini sarcinile de conducere si de supraveghere in mod adecvat. Astfel
de calificari, experienta si cunostinte pot fi dobandite in alte functii detinute anterior in
domeniul public sau privat. Cerintele specifice si obligatorii sunt definite de legislatia
sectoriala.

Consiliul de Supraveghere, in mod colectiv, va dispune de calificarea, experienta si
cunostintele necesare despre pietele financiare si de asigurari, strategia de afaceri, sistemul
de guvernare si cadrul de reglementare. Cand apar modificari in componenta consiliului,
cunoasterea colectiva a Consiliului de Supraveghere trebuie mentinuta la un nivel adecvat.

e Membrii Directoratului

Conducerea Executiva, in mod colectiv, trebuie sa posede calificarile, experienta si
cunostintele cu privire la urmatoarele:

- Pietele financiare si de asigurari;
-  Startegia si modelul de afacere;
- Sistemul de guvernanta;

- Analiza financiara si actuariala;

- Cadrul si cerintele legislative.

In plus, fiecare membru al Directoratului trebuie sa inteleaga riscurile cu care se confrunta
societatea, precum si cerintele de capital ale acesteia. Cu toate acestea, nivelul de cunostinte
detaliate necesare poate varia. Aceste criterii sunt relevante pentru evaluarea calificarilor
profesionale. Responsabilitatile specifice alocate unui membru al Directoratului tintesc sa
asigure o adecvare corespunzatoare a calificarilor, cunostintelor si experientei relevante
pentru a se asigura astfel ca societatea este gestionata si supravegheata intr-un mod
profesionist.

Fiecare membru al Directoratului, individual, trebuie sa aiba cunostinte suficiente despre
fiecare domeniu pentru a fi in masura sa controleze alt membru. Cunostinte specifice ale unui
membru al Directoratului cu privire la un anumit domeniu nu afecteaza responsabilitatea
generala a Directoratului. Daca sarcinile sunt delegate altor membri ai Directoratului sau
personalului de rang inferior, aceasta nu va avea un impact asupra responsabilitatii generale
a Directoratului. Cand apar modificari in componenta Directoratului, cunostiintele colective din
cadru acestuia ar trebui sa fie mentinute la un nivel adecvat.

e Persoanele ce detin functii cheie
Persoanele responsabile pentru functiunile cheie trebuie sa aiba cunostinte teoretice si
practice necesare pentru functiunea respectiva cheie (de exemplu managementul riscului,
conformitate, audit intern sau cunostinte actuariale daca este cazul). Cunostintele specifice
variaza intre functiunile cheie si sunt definite ca parte a descrierii fiecarei functiuni specifice.
B.2.a.2 Probitatea morala
O persoana cheie este considerate a avea "probitate morala" daca el / ea detine o buna repu-

tatie si integritate. In acest sens sunt analizate onestitatea si corectitudinea financiara ale per-
soanelor cheie.
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Probitatea morala include si evitarea de catre persoanele cheie a activitatilor care ar putea ge-
nera conflicte. Persoane cheie sunt in general legate de interesele companiei si, in
consecinta, nu pot urmatri interesele personale in luarea deciziilor sau de a folosi oportunitatile
de afaceri ale societatii pentru castig personal.

B.2.a.3 Evaluarea competentelor profesionale si a probitatii morale

Evaluarea competentelor profesionale si a probitati morale ale persoanelor cheie se
efectueaza inainte de numirea acestora in functie sau in cazul in care circumstantele
sugereaza ca este necesara 0 reevaluare. Responsabil de evaluare sau reevaluare este
organismul sau departamentul care numeste sau desemneaza persoana cheie. Rezultatele si
principalele puncte ale evaluarii trebuie sa fie documentate.

In cazul Signal Iduna Asigurari de Viata S.A., organismele responsabile cu evaluarea
competentelor profesionale si a probitatii morale ale persoanelor cheie sunt:

o Consiliul de Supraveghere, daca persoana cheie este membru al Consiliului de
Supraveghere sau al Directoratului;

¢ Directoratul pentru celelalte persoane cheie.

Departamentul de Resurse Umane este responsabil cu pregatirea evaluarii prin colectarea si
coroborarea informatiilor relevante necesare.

o Evaluarea profesionala

Evaluarile profesionale includ, dar nu se limiteaza la revizuirea experientei profesionale, a
referintelor educationale si a calificarilor profesionale in raport cu sarcinile relevante ale
functiunii cheie respective. Evaluarea profesionala se bazeaza pe definirea cunostintelor
necesare, a experientei si calificarilor pentru sarcinile alocate.

Intrucat cunostintele si calificarea sunt factori semnificativi, poate fi luata in considerare
posibilitatea formarii profesionale suplimentare in timp util pentru a remedia orice aspecte care
au fost identificate ca deficitare in timpul evaluarii.

Daca ASF sau orice alta autoritate guvernamentala sau de reglementare defineste cerinte
specifice relevante pentru o persoana cheie, aceste cerinte se vor aplica in mod
corespunzator.

o Evaluarea probitatii morale

In cazul evaluarii probitati morale a persoanelor cheie, vor fi analizate dovezile privind
caracterul, comportamentul personal si conduita de afaceri, inclusiv orice probleme penale,
financiare sau de supraveghere ridicate in orice jurisdictie relevanta. Consideratiile includ, dar
nu se limiteaza la, urmatoarele:

e sanctiuni in conformitate cu legislatia care reglementeaza activitatile bancare,
financiare si de asigurari, inclusiv, dar fara a se limita la, legislatia privind spalarea
banilor, manipularea pietei, utilizarea abuziva a informatiilor privilegiate si camata,
infractiuni, cum ar fi frauda sau criminalitate financiara. Acestea includ de asemenea,
orice alte infractiuni prevazute de legislatia privind, faliment, insolvabilitatea societatile
sau de protectie a consumatorilor.

e orice alte sanctiuni penale anterioare pot fi, de asemenea, relevante, deoarece
acestea pot pune la indoiala integritatea persoanei cheie.
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e abateri disciplinare sau administrative comise in sectorul financiar, inclusiv abateri
conform legislatiei referitoare la companii, faliment, insolvabilitate sau protectia
consumatorilor.

e circumstante, altele decat hotararile judecatoresti si procedurile judiciare in curs, care
pot pune la indoiala reputatia si integritatea persoanei. Acestea includ investigatii
curente, sanctiuni administrative pentru nerespectarea dispozitiilor care reglementeaza
pietele financiar-bancare sau de asigurari sau orice alte legislatiei privind serviciile
financiare.

e investigatii curente si actiunile de punere in aplicare de catre un organism de
reglementare sau profesional pentru nerespectarea orice dispozitii relevante pot fi, de
asemenea, luate in considerare

Cu toate acestea, incalcarile anterioare nu exclud in mod automat persoana cheie de a fi
evaluata ca adecvata. Intrucat condamnarile penale, masurile disciplinare sau administrative
ale faptelor anterioare sunt semnificative, evaluarea trebuie efectuata pentru fiecare caz in
parte. Prin urmare, trebuie sa se acorde atentie tipului de abatere, nivelul de recurs
(condamnari definitive / vs. non-definitive), perioada de timp scurs de la abatere sau
condamnare, gravitatea acesteia etc.

Daca Autoritatea de Supraveghere Financiara sau orice alta autoritate guvernamentala sau
de reglementare defineste cerinte specifice relevante pentru o persoana cheie, aceste cerinte
se vor aplica in mod corespunzator.

B.2.a.4 Reevaluarea

La evaluarea probitatii morale a persoanelor cheie, vor fi analizate dovezi privind caracterul,
comportamentul personal si conduita Tn afaceri, inclusiv orice probleme penale, financiare sau
de supraveghere ridicate in orice jurisdictie relevanta. Consideratiile includ, dar nu se limiteaza
la, urmatoarele:

e sanctiuni conform legilor care reglementeaza activitatile bancare, financiare si de asigurari,
inclusiv, dar fara a se limita la, legislatia privind spalarea banilor, manipularea pietei, utilizarea
abuziva a informatiilor privilegiate si activitatile de creditare exorbitante, infractiuni precum
frauda sau infractiunile financiare. Acestea includ si orice alte infractiuni prevazute de legislatia
privind falimentul, insolventa societatii sau protectia consumatorilor.

e orice sanctiuni penale anterioare pot fi, de asemenea, relevante, deoarece ar putea pune la
indoiala integritatea persoanei cheie.

e abateri disciplinare sau administrative in sectorul financiar, inclusiv abateri in ceea ce
priveste legile privind companiile, falimentul, insolventa sau protectia consumatorilor.

e alte circumstante decat hotararile judecatoresti si procedurile judiciare in curs, care ar
putea pune la indoiala reputatia si integritatea persoanei. Acestea includ anchete curente,
sanctiuni administrative pentru nerespectarea prevederilor care reglementeaza pietele
financiare, bancare sau de asigurari sau orice alta legislatie privind serviciile financiare.

e pot fi luate in considerare, de asemenea, investigatiile curente si actiunile de executare ale
unui organism de reglementare sau profesional pentru nerespectarea oricaror prevederi
relevante.

Cu toate acestea, incalcarile anterioare nu exclud in mod automat persoana cheie de la a fi
evaluata dupa caz. Deoarece condamnarile penale, masurile disciplinare sau administrative din
cauza faptelor trecute sunt semnificative, evaluarea trebuie facuta de la caz la caz. Prin urmare,
trebuie acordata atentie tipului de infractiune, gradului de recurs (ordonante definitive/nefinale),
timpului scurs de la infractiune sau sentinta, gravitatea acesteia etc.
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Daca Autoritatea de Supraveghere Financiara sau orice altd autoritate guvernamentala sau de
reglementare defineste cerinte specifice relevante pentru o persoana cheie; aceste cerinte se
vor aplica in mod corespunzator

B.3. Sistemul de management al riscurilor, inclusiv evaluarea interna a riscurilor si
a solvabilitatii

Sistemul de management al riscurilor si functiile cheie corespunzatoare din cadrul companiei
sunt implementate prin aplicarea principiuluir proportionalitatii in mod transparent si obiectiv.
Sistemul individual de management al riscurilor din cadrul Signal Iduna Asigurari de Viata S.A.
este legat de sistemele similare din alte companii din Grupul Signal Iduna; astfel, s-a format
un sistem de guvernanta corporativa la nivelul intregului Grup. Responsabilitatea finala pentru
sistemul de management al riscului este a Consiliului de Supraveghere si a Directoratului.

Managementul riscurilor include toate strategiile, metodele si procesele de identificare,
analiza, evaluare, monitorizare, control si raportare, pe termen scurt si lung, a riscurilor cu
care compania se confrunta sau se poate confrunta in viitor.

Activitatea de management al riscurilor este realizata la toate nivelurile societatii si este
organizata in conformitate cu cele trei "linii de aparare™:

- posesorii riscului (prima linie),
- functiunile de management al riscului, actuariala, de conformitate (a doua linie) si
- functiunea de audit intern (a treia linie).

Solvency Il defineste aceste functiuni ca "functiuni cheie". Aceste functiuni cheie au acces
nerestrictionat la toate informatiile necesare pentru indeplinirea sarcinilor lor, in orice moment.

Determinarea strategiei de risc

Asumarea riscurilor este o parte esentiala a strategiei noastre de afaceri. Strategia noastra de
risc defineste amploarea riscurilor pe care suntem pregatiti sa le suportam pentru clientii si
actionarii nostri.

Dezvoltarea strategiei noastre de risc este inclusa in ciclul de planificare anuala si, prin urmare,
in strategia noastra de afaceri. Acesta este discutata de Directorat si aprobata de Consiliul de
Supraveghere.

Strategia de risc este determinata de un apetit de risc definit pentru o serie de criterii de risc.
Criteriile se bazeaza pe capitalul si lichiditatea disponibile si pe obiectivul nostru de castiguri in
cadrul limitelor de volatilitate specificate si ofera un cadru de referinta pentru diviziile
operationale ale companiei.

Apetitul de risc si planificarea afacerilor

Apetitul de risc definit de Directorat se reflecta in procesul de planificare si bugetare a
afacerilor si este integrat in gestionarea operatiunilor noastre. In caz de limitari ale capacitatii
sau de conflicte cu sistemele de limite si reguli, exista procese fixe de escaladare si de luare a
deciziilor care sa asigure reconectarea intereselor de afaceri si a aspectelor de gestionare a
riscurilor. Daca este necesar, riscurile sunt cedate prin reasigurare.

Punerea in aplicare a managementului riscurilor la nivel operational cuprinde identificarea,
masurarea, analiza si evaluarea riscurilor urmand raportarea rezultata, limitarea (reducerea la
un nivel predefinit) si monitorizarea, ceea ce ne permite sa urmarim indeaproape toate
riscurile semnificative.
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Reconcilierea continua a criteriilor de risc si a intereselor de afaceri

Limitarea riscului deriva din strategia de risc. Pe baza apetitului pentru riscuri definit, se
hotarasc si se pun in aplicare limite si reguli si orice masuri de reducere a riscurilor necesare.
Avem, de asemenea, un sistem cuprinzator de avertizare rapida care atrage atentia noastra
asupra oricarui potential deficit de capacitate. Luand in considerare aceste rezultate si
castigurile asteptate ale afacerii, vom elabora o solutie care sa ne permita sa preluam riscul,
daca este cazul.

a) Tipologia si clasificarea riscurilor

Urmatorul capitol ofera o privire de ansamblu asupra tipurilor de riscuri semnificative cu care
societatea se poate confrunta. Unele dintre aceste tipuri de risc nu sunt materiale pentru
companie, ca urmare a tipului de activitate. Cu toate acestea, functia de management al
riscurilor trebuie sa aiba o vedere de ansamblu a situatiei de risc.

Este important ca riscurile sa nu fie gestionate intr-un mod individual. Interdependentele intre
riscuri trebuie sa fie analizate si comunicate in mod activ factorilor responsabili si
managementului.

B.3.a.1 Riscul de subscriere

Riscul de subscriere este definit ca posibilitatea inregistrarii de pierderi sau a nerealizarii
profiturilor estimate din cauza stabilirii inadecvate a tarifelor de prima si/sau a rezervelor
tehnice comparativ cu obligatiile asumate sau a politicii de subscriere si care poate sa rezulte,
fara a fi limitativ, din fluctuatii in frecventa si severitatea evenimentelor asigurate in raport cu
estimarile din momentul subscrierii.

In identificarea riscurilor de subscriere se analizeaza riscurile existente in portofoliul de
asigurari. Sunt analizate si potentialele noi linii de afaceri, ipotezele din spatele acestora si
impactul asupra companiei. In cursul anului, exista un schimb de informatii intre Actuariat,
Subscriere (daca este cazul) si Functiunea de Risc Management (RMF) cu scopul de a spori
intelegerea si de a imbunatati modelarea riscurilor din portofoliu. In colaborare cu RMF Signal
Iduna Group, RMF locala este responsabila pentru identificarea, analiza si monitorizarea
riscului de subscriere.

Sunt folosite variante de modele si metode pentru a cuantifica riscurile de subscriere.
Proceduri de tarifare si subscriere au fost stabilite in cadrul companiei, pentru fiecare linie de
activitate. Depratamentul Actuarial calculeaza tarifele in mod prudential si constituie rezerve
tehnice suficiente pentru a acoperi obligatiile. Un program de reasigurare adecvat este folosit
pentru a reduce riscul de acumulare. Cele mai importante criterii in alegerea unui reasigurator
adecvat este rating-ul, din care se calculeaza riscul incapacitatii de plata, precum si
capitalizarea acestuia. Formula Standard este folosita pentru a cuantifica riscurile de
subscriere. Exista in cadrul societatii proceduri de subscriere, instrumente si procese specifice
de mitigare pentru a reduce aceste riscuri la un nivel acceptabil.

Documentele relevante in cazul riscului de subscriere sunt urmatoarele:

- Politicile generale de subscriere
- Strategia de risc
- Manualul intern de risc si indicatori de avertizare timpurie

B.3.a.2 Riscul de piata
Riscul de piata este definit ca posibilitatea inregistrarii de pierderi sau a nerealizarii profiturilor

estimate, care rezulta, direct ori indirect, din fluctuatiile in nivelul si volatilitatea a pretului de
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piata al activelor, obligatiilor si instrumentelor financiare. Riscul de piata cuprinde riscul valutar
si riscul ratei dobanzii.

In procesul de identificare a riscurilor de piata sunt analizate riscurile existente in portofoliul de
active al companiei. Este analizat impactul influentelor interne sau externe asupra investitiilor,
ca de exemplu nivelurile ratei dobanzii si volatilitatea sau schimbari nefavorabile ale ratelor
valutare. In mod similar, este analizat ce impact ar putea avea o0 noua strategie de investitii
asupra portofoliului existent si a profilului de risc.

Sunt stabilite modalitati de identificare si monitorizare pentru ca riscurile de piata sa poata fi
gestionate in mod corespunzator, acestea incluzand rapoarte regulate trimestriale sau ad-hoc
ale investitiilor, precum si monitorizarea continua a limitelor si a indicatorilor de avertizare
timpurie. Formula Standard este utilizata pentru a cuantifica riscurile de piata. Procesul de
investitii este proiectat pentru a reduce acest risc la un nivel acceptabil.

Documentele relevante in cazul riscului de piata sunt urmatoarele:

- Politica de investitii

- Strategia de risc

- Procedura de management al riscului;

- Profilul de risc - indicatori de avertizare timpurie.

B.3.a.3 Riscul de credit

Riscul de credit este definit ca posibilitatea inregistrarii de pierderi sau a nerealizarii profiturilor
estimate, care rezulta din fluctuatiile in ratingul emitentilor de valori mobiliare si al oricaror
debitori fata de care societatile de asigurare sunt expuse sau din neindeplinirea obligatiilor
contractuale de catre intermediari, asigurati, reasiguratori sau alti debitori.

In procesul de identificarea a riscului de credit sunt analizate riscurile care sunt inerente ale
activelor si pasivelor companiei. Este analizat impactul acestui risc asupra situatiei financiare
a companiei, in special ca urmare a unei incapacitatii de plata a unui tert, activ sau pasiv.
Formula Standard este folosita pentru a cuantifica riscul de credit. Riscul de credit in partea
de active se bazeaza pe trei componente principale:

- Schimbarea rating-ului unui tert in perioada analizata (1 an)

- Interdependentele schimbarilor de rating intre mai multi terti sau emitenti

- Schimbarea valorii de piata a unui instrument tinand cont de posibilele schimbari in
calitatea creditului emitentului.

Procesul de investitii este proiectat pentru a reduce acest risc la un nivel acceptabil.
Documentele relevante in cazul riscului de credit sunt urmatoarele:

- Politica de investitii

- Strategia de risc

- Procedura de management al riscului;

- Profilul de risc - indicatori de avertizare timpurie.

B.3.a.4 Riscul de lichiditate
Riscul de lichiditate este definit ca posibilitatea inregistrarii de pierderi sau a nerealizarii
profiturilor estimate, ce rezulta din imposibilitatea asiguratorilor de a valorifica active pentru a

onora in orice moment si cu costuri rezonabile obligatiile de plata pe termen scurt sau din
incasarea cu dificultate a creantelor din contractele de asigurare/reasigurare.
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In procesul de identificare a riscurilor de lichiditate, sunt analizate riscul de penurie de
lichiditate, precum si riscul de lichiditate in exces. Riscul de lichiditate este atenuat prin
alegerea activelor corespunzatoare cu lichiditate mare. Pe baza calculelor curente, un raport
lunar de lichiditati, in conformitate cu cerintele grupului.

Criterii de lichiditate au fost implementate astfel incat:

- Obligatiile cunoscute si asteptate pot fi platite in orice moment
- Fluctuatiile in plata daunelor pot fi acoperite
- Cerintele de marja de siguranta pot fi indeplinite in orice moment

Documentele relevante pentru managementul riscului de lichiditate sunt

- Strategia de risc

- Planificarea fluxurilor de numerar

- Procedura de management al riscului;

- Profilul de risc - indicatori de avertizare timpurie.

B.3.a.5 Riscul de concentrare

Riscul de concentrare este definit ca posibilitatea expunerii la un risc cu un potential de
generare de pierderi suficient de mari incat sa ameninte solvabilitatea sau situatia financiara a
asiguratorului.

Riscul de concentrare este analizat in cadrul categoriilor de risc relevante, limite adecvate fiind
introduse, ca de exemplu:

- riscul de subscriere: concentrarile in ceea ce priveste evenimentele de acumulare in
practicile actuariale sunt mapate in Formula Standard
- riscul de concentrare este considerat implicit in calculul riscurilor de piata si de credit

Documentele relevante pentru managementul riscului de concentrare sunt :

- Strategia de risc
- Procedura de management al riscului;
- Profilul de risc - indicatori de avertizare timpurie.

Un factor de mitigare a riscului de concentrare in reprezinta faptul ca in portofoliul sau
compania detine doar titluri de stat.

B.3.a.6 Riscul operational

Riscul operational este definit ca posibilitatea inregistrarii de pierderi sau a nerealizarii
profiturilor estimate, care apare din procesele interne inadecvate, din vina angajatilor sau din
erorile generate de sistemul informatic, precum si din factori externi.

Este strategia companiei de a evita riscurile operationale, in masura in care este posibil, iar un
cadru adecvat este pus in aplicare in cadrul Grupului pentru a ajuta la identificarea,
gestionarea si atenuarea acestor riscuri. Cele trei componente principale ale cadrului riscului
operational includ sistemul de control intern (ICS), analiza scenariilor (SCA) si Business
Continuity Management (BCM).

ICS ofera un cadru pentru identificarea si atenuarea asa-numitelor pierderi cu frecventa mare,

dar impact redus, in timp ce SCA este o metodologie de analiza si evaluare a pierderilor cu
potential mare cu probabilitate redusa. Accentul principal este asupra potentialelor pierderi
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care inca nu au avut loc, dar care sunt posibile sau pierderi care deja au avut loc, dar au avut
un impact mult mai putin grav decat s-ar fi asteptat.

Documentele relevante pentru managementul riscului operational sunt :

- Strategia de risc

- Politica sistemului de control intern

- Politica de continuare a activitatii in situatia aparitiei unor evenimente neprevazute
(BCM)

B.3.a.7 Riscul strategic

Riscul strategic este defint ca posibilitatea inregistrarii de pierderi prin neindeplinirea
obiectivelor strategice asumate, decizii strategice necorespunzatoare sau lipsa de reactie la
schimbarile aparute in economie sau in mediul concurential.

Riscurile strategice pot fi specifice companiei, pietei sau tarii, si, desi este foarte dificil de
cuantificat sau masurat aceste tipuri de risc, la nivelul Grupului au fost stabilite proceduri in
incercarea de a mitiga aceste riscuri. Procesele de luare a deciziilor strategice (de exemplu,
de dezvoltare a produselor) sunt monitorizate indeaproape si asigura ca riscurile asociate sunt
considerate adecvate. Cel putin o data pe an, potentialele riscuri strategice sunt discutate cu
toate partile interesate, inclusiv cu Consiliul de Supraveghere. Riscurile strategice pot avea un
efect semnificativ asupra indeplinirii strategiei de afaceri. Procesele de luare a deciziilor
strategice sunt strans legate de managementul riscului. Compania considera ca riscurile
strategice relevante implicate in procesul planificare sunt acoperite in strategia de risc.

Documetul relevant pentru managementul riscului strategic este strategia de risc.
B.3.a.8 Riscul reputational

Riscul reputational este definit ca posibilitatea inregistrarii de pierderi sau a nerealizarii
profiturilor estimate, ca urmare a deteriorarii imaginii societatii (publicitatii negative) care
conduce la lipsa increderii clientilor, partenerilor, autoritatilor si / sau actionarilor publicului in
integritatea acesteia.

Este dificil de a masura sau cuantifica riscul reputatio